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Step2.健康保険組合の登録

①カテゴリから
「健康保険組合」をタップ

②所属している
「健康保険組合」をタップ

③各項目入力して
「同意して利用開始」をタップ

④機能追加完了

上部タブには「健保」タブが
追加されます。

マイナポータルなどをご利用いただき資
格情報を入力してください。

12

資格情報の詳しい確認方法については、
登録画面の「詳細はこちら」をご確認
ください。
※利用規約に同意いただけない場合は
アプリをご利用いただけません

必ずご登録をお願いいたします︕
健保の登録がないと、景品の対象外となります

既に登録済みの方はStep3（13p）にお進みください

マイナポータルなどをご利⽤いただき資格情報を
⼊⼒してください。
資格情報の詳しい確認方法については、登録画面の
「詳細はこちら」をご確認ください。
※利⽤規約に同意いただけない場合は
アプリをご利⽤いただけません。

保険者番号、記号等についてはこちらをご覧ください。
https://www.duskin-kenpo.or.jp/system/data/news/663/663_2.pdf

https://www.duskin-kenpo.or.jp/system/data/news/663/663_2.pdf
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Q＆A③ウォークラリー関して

■誤ったチームに参加してしまった
下記フォームよりお問い合わせください。参加期日が過ぎている場合は変更が出来ませんのでご了承ください。
https://form.run/@finc-Yza7AiPDXxfurKlasmI

■複数のチーム・イベントに登録することはできますか?
申し訳ございませんが、複数のチーム・イベントへ参加することはできません。

■歩数データはどれくらいの頻度で更新されていますか?
歩数はリアルタイムで更新されますが、ランキングのデータは1時間毎の更新になります。
そのため、歩数とランキング内の歩数に差異が⽣じる場合がありますので予めご了承ください。

■お問合せ先
アプリの操作でご不明な点がございましたら、アプリ内“ヘルプ”のお問い合わせフォームよりご連絡ください。

 ■アプリ操作に関するお問い合わせ先

(株)FiNC　Technologies ＴＥＬ　︓　０５０ー１７４３ー１６９４　　　９︓００〜１８︓００（⼟⽇祝除く）
 ■事業に関するお問い合わせ先　

ダスキン健康保険組合　ＴＥＬ　︓　０６－６８２１ー５０９５　　　９︓１０〜１７︓２０（⼟⽇祝除く）

②

https://form.run/
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Q＆A

■ウェラブル端末との連携について
iPhone端末であれば「ヘルスケア」と連携可能な歩数計やウェアラブルをお持ちであれば、
スマートフォンを持ち歩いていなくても計測は可能です。
Android端末の場合の連携についての詳細は、p.8をご確認ください。
※ポイントの反映はアプリの起動が必須となります。

■アプリの歩数が0の場合
iPhone端末であれば、ヘルスケアとの連携ができていない可能性がございます（p.4参照）。
Android端末であれば、身体活動の許可ができていない可能性がございます（p.7参照）。

■位置情報等の認証をOKにしていいのか
「ウォーキング」等の機能以外は位置情報がなくても利用可能です。

■退職したため健保組合の加入者ではなくなった場合
ポイントは貯まらなくなりますが、アプリはこのままご利用いただくことが可能です。

■お問合せ先
アプリの操作でご不明な点がございましたら、アプリ内“ヘルプ”のお問い合わせフォームよりご連絡ください。

Copyright ©FiNC Technologies Inc.

ＴＥＬ　︓　０５０ー１７４３ー１６９４　　　９︓００〜１８︓００（⼟⽇祝除く）
もしくはお電話でご連絡ください。

 ■事業に関するお問い合わせ先　
ダスキン健康保険組合　ＴＥＬ　︓　０６－６８２１ー５０９５　　　９︓１０〜１７︓２０（⼟⽇祝除く）

 ■アプリ操作に関するお問い合わせ先

(株)FiNC　Technologies

③その他 

ｐ.10をｐ.10を

（ｐ.5参照）

ｐ.10を

（ｐ.８参照）


